
MISION 
Ofrecer  soluciones  tecnológicas en  función de  los procesos de negocio de nuestros  clientes. Nuestras  soluciones  
ayudan  a mejorar  sus  procesos  operacionales, manejo  de  riesgos,  análisis  estratégico,  procesos  de manejo  de        
información y reportes. 
 

NUESTROS VALORES 
En  Intelledata  nos  enfocamos  a  desarrollar  relaciones  a  largo  plazo  con  nuestros  clientes,  lo  cual  resulta  en  un       
incremento y expansión del negocio a través del valor añadido que aportamos con nuestras soluciones. 
 

BENEFICIOS A NUESTROS CLIENTES 
El valor agregado para nuestros clientes está    representado por  la combinación en  la ALTA  CALIDAD  de nuestros   
servicios,  nuestra  EXPERIENCIA  y  nuestra  fórmula  de  implementación NEAR  SHORE,  la  cual  nos  permite  ofrecer     
reducción de costos en la mayoría de nuestros proyectos. 
 
NEAR SHORE 
Nuestra metodología para  la  implementación NEAR SHORE es una combinación de  recursos altamente calificados 
“en  sitio”  con nuestros  clientes para el manejo de  los proyectos,  complementado  con un equipo de desarrollo y    
soporte “fuera de sitio” principalmente desde Estados Unidos y Argentina y España. 
 

CLAVES PARA NUESTRO EXITO 
√ PERSONAS:  Equipo  de  profesionales  con más  de  quince  años  de  experiencia  implementando  soluciones  de       

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) y manejando proyectos de reingeniería de procesos. 
√ SERVICIOS: Alta calidad de asesoramiento para responder rápidamente a las necesidades de nuestros clientes. 
√ SOFTWARE:  Combinando  nuestra  experiencia  en  procesos  de  negocio  con  tecnología innovadora ofrecemos 

como resultado una solución que ofrece valor estratégico para su negocio. 

PROCESOS DE NEGOCIOS 
El  objetivo  es  automatizar, mejorar  o  crear  nuevos  procesos 
que  ayudan  a  grupos  de  negocio  y/o  analistas  a  ser  más         
eficientes  en  sus  requerimientos  de  análisis  y  procesos  de     
informes. 
Nuestras  soluciones  incluyen  las  mejores  prácticas  de         
Inteligencia de Negocio para los siguientes procesos: 
 

√ Rentabilidad de Clientes y Productos 
√ Manejo de Cliente (CRM) 
√ Manejo de Portafolios 
√ Consolidaciones y Análisis Financiero 
√ Reportes Gerenciales y Regulatorios 
√ Presupuestación y Planificación 
√ Manejo de Riesgo Crediticio 
√ Metodologías de Asignación de Costos 
√ Sistema de Información Gerencial (Dashboards) 
√ Balance Scorecard 
√ Manejo y Planificación de Recursos Humanos 
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LO QUE NOS HACE DIFERENTES… 

Actualmente las conversaciones con nuestros    
clientes  no  están  relacionadas  sólo  con  tecnología, 
sino  que  se  tratan  principalmente  sobre  proveer  
valor  estratégico  y  crear  relaciones  de  trabajo  con 
personas  en  las  que  se  puede  confiar.  Están           
enfocadas  en  resolver  rápidamente  problemas   
complejos  con  soluciones  inteligentes  e  innovado‐
ras. Es por eso  que: 

√ Priorizamos nuestra integridad profesional 
√ Desarrollamos soluciones a medida, las   

cuales benefician a nuestros clientes 
√ Contamos con un equipo de profesionales 

con vasta experiencia en reingeniería de 
procesos y tecnología 

√ Nuestro éxito se refleja en la confianza y   
relación con nuestros clientes 



Intellecenter  Linksis  es  una  aplicación  flexible  de  Business 
Intelligence  que  combina  módulos  de  reingeniería  de          
procesos  con  un  software  innovador,  el  cual  permite            
eficientemente centralizar, gestionar y analizar la información 
de su compañía, proveniente de cualquier fuente de datos. 
Todos  los usuarios, con sus perfiles de seguridad,  interactúan 
con  este  ambiente  centralizado  de  información  con mínima 
dependencia  de  los  grupos  de  tecnología,  resultando  un      
acceso  fácil y rápido a  la  información crítica para  la  toma de 
decisiones. 
 

Ventajas 
 

√ Ambiente     Centralizado:   la   data   se centraliza   y   se 
estandariza desde todas sus  fuentes en un ambiente que 
incluye opciones de Workflow y tecnología OLAP. 

√ Seguridad: aplicación web en la cual cada usuario tiene su 
propio perfil de seguridad que  le permite  interactuar con 
la información on‐line. 

√ A    la   medida:  reingeniería  de  procesos  de  acuerdo  a  
su industria y tipo de compañía. 

√ Centralización  de  Reglas  de  Negocio:  repositorio  único 
para el manejo y cálculo de los resultados. 

√ Flexibilidad    de    Análisis    y    Reportes:    fácil    y    rápida     
publicación    de    reportes    ejecutivos,    regulatorios    y   
dashboards (cuadros de mando). 
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La Gestión de Activos y Pasivos (Asset   and   Liability   Management)   es    la práctica para manejar el riesgo 
creado por los descalces entre activos y pasivos. Esta tarea ayuda a definir, medir y monitorear los riesgos a 
los que están expuestas las instituciones financieras frente a los tipos de cambio, tasas de interés y liquidez. 

Características 
 

√ Fácil integración de información de diferentes fuentes 

√ Manejo eficiente de los componentes del Balance General 

√ Manejo de tasas de interés 

√ Manejo de liquidez 

√ Opciones  de  mantenimiento  de  categorías  y  clases  de   

duraciones 

√ Fácil parametrización de reglas y excepciones 

√ Habilidad de comparar diferentes escenarios creado 

√ Dashboards gerenciales 

√ Opciones para crear reportes en demanda 

√ Reportes: 

√ Análisis de GAP de Tasas de Interés 

√ Análisis de Riesgo de Tasas de Interés y Simulaciones 

√ Análisis de Riesgo de Liquidez 

√ Proyecciones de  flujo de caja 

√ Habilidad  de  crear  reportes  que  consolidan  y  filtran  la   

información utilizando diferentes variables 

√ Opciones  para  imprimir  y  transferir  información  a        

diferentes sistemas 

√ Opción  de  crear mediciones  y  avisos  preventivos  según 

requerimientos predefinidos 

 

Para más información contáctenos a: 
 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 902 94 70 47 / 93 633 21 20 
info@intelledata.com 

Intellecenter ALM es una aplicación robusta y eficiente para  la gestión de activos y pasivos  la cual 
ayuda  a  las  instituciones  financieras  a  gestionar  las  opciones  para  tomar  ‐  o  no  ‐  inversiones,       
mantener aceptables ratios de  liquidez regulatorios,  los ratios de reservas crediticias y otros ratios 
definidos por reglas gerenciales o regulatorias. Además, Intellecenter ALM ofrece la funcionalidad de 
completar  proyecciones  sofisticadas  las  cuales  incluyen  diferentes  escenarios  de  tasas  de  interés 
para determinar la dirección más rentable para la compañía. 



Optimiza la Gestión de Cobros 

 

Para más información contáctenos a: 
 

INTELLEDATA 
www.intellecenter‐collections.com 

www.intelledata.com 
Tel: 954.227.2673 

info@intelledata.com 
 

Manejo de Contactos y Prioridades 

Monitoreo de Eventos y Alertas 

Actividades de Seguimiento Proactivas 

Fácil Centralización de Información 

Análisis y Proceso de Reportes Flexible 

Eficiente Generación de Cartas 

Medidas de Productividad de Agentes 

Seguridad y Perfiles de Usuario 

Hoy  en  día  la  industria  de  Cobros  sufre  las  repercusiones  de  la  crisis  financiera  internacional  trayendo  como        
resultado  dificultades  en  las  tareas  de  control  y  recuperación  de  la  cartera  en mora.  Ahora, más  que  nunca,        
muchas  compañías  necesitan  tener  un  plan  que  incluya  las  herramientas  de  tecnología  apropiadas  que  les        
permitan sobresalir en la industria y crecer por sobre sus competidores. 
 

Intellecenter Collections es una aplicación que integra fácilmente la información de la cartera de crédito y permite 
gestionar  eficientemente  todos  los  aspectos  de  la  gestión  de  Cobros.  Este  sistema  clasifica  diariamente  los        
balances de la cartera, consolida todas las variables de la información por cuenta y combina una serie de opciones 
que ayudan a hacer más eficiente el proceso de cobranzas. 



 

Para más información contáctenos a: 
 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 954.227.2673 
info@intelledata.com 

Intellecenter CPR es una aplicación robusta que permite  la  fácil  integración de toda  la  información 
por cliente y producto. Adicionalmente, combina todos los componentes y variables para los cálculos 
apropiados de rentabilidad y permite el acceso y navegación instantánea a la información relevante 
para la toma de decisiones gerenciales. 

El entendimiento de la Rentabilidad de los Clientes (Customer and Product Profitability) es esencial para las 
empresas.   El   conocer   qué   clientes   y   productos   están   verdaderamente   contribuyendo   y   agregando  
valor  financiero a la compañía es crítico para el manejo de la rentabilidad de la misma. 

Key Features 
 

√ Integra  toda  la  información de  ingresos de diferentes 
sistemas en un ambiente centralizado 

 

√ Metodologías de Precio de Transferencia y otras reglas 
de negocio para el  facilitar el cálculo de  ingreso neto 
de por intereses 

 

√ Incorporación  de  metodologías  de  asignación  de      
costos a nivel de cliente 

 
√ Metodologías  de  rentabilidad  basando  en  riesgos  de 

cliente (RAROC) 
 

√ Consolidación  de  todos  los  diferentes  componentes 
que  permiten  el  análisis  de  las  relaciones  con  los   
clientes 

 

√ Análisis de modelos de precios 
 

√ Permite  realizar  proyecciones  de  rentabilidad  por 
cliente y producto 

 

√ Habilidad  de  analizar  fácilmente  la  información  por   
diferentes variables y filtros 

 

√ Sistema  de  Información  Gerencial  incluyendo         
dashboards  que  muestran  las  variables  importantes 
para la toma de decisiones estratégicas 



Actualmente  las    áreas   de    finanzas   necesitan  sistemas   de    información   que  les permita  consolidar,       
analizar y reportar eficientemente la información financiera. Usualmente estos procesos se caracterizan por 
tener mucha intervención manual lo que resulta en ineficiencias en el uso de recursos. 
 
Intellecenter  Fincon  es  un  sistema  de  inteligencia  de  negocios  que  ofrece  la  habilidad  de  manejar  y        
reportar la información financiera de forma eficiente. 
 
El  propósito  es  el  de  agilizar  los  procesos  financieros  que  permiten  proveer  la  información  correcta  y        
necesaria para la toma de decisiones, en todos los niveles de la organización. 

Características 
 

√ Consolidación    financiera    automática    (contable    y  
transaccional) 

 

√ Procesos     de     análisis     y     reportes     regulatorios     y   
gerenciales 

 

√ Metodologías  de  asignación  según  los  requerimientos 
(gastos, inter‐compañía, otros) 

 

√ Incluye  herramientas  que  permiten  procesos  de        
planificación y proyecciones 

 

√ Aplicación de “Manejo de Data Master” (MDM) incluida 
para el manejo de estructura de cuentas contables y la 
administración  jerárquica  de  otras  variables  (cuentas, 
estructuras  de  centros  de  costos,  entidades  legales, 
divisiones, y otras) 

 

√ Habilidad   para   consolidar   y   analizar    la    información 
utilizando  diferentes  variables  y  dimensiones 
(estructuras jerárquicas) 

 

√ Fácil desarrollo de módulos financieros adicionales (i.e. 
RWA, requerimientos de capital, reservas, otros) 

 

√ Análisis  y  reportes  flexibles,  incluyendo  la  habilidad 
para    crear    cuadros  de  mando    gerenciales    que       
contienen  estadísticas y variables financieras 

 

Para más información contáctenos a: 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 954.227.2673 
info@intelledata.com 



Características 
 

√ Centralización  de reglas de negocios 
 

√ Eficiencia en los procesos de análisis y reportes 
 

√ Manejo y comparaciones de actuales contra objetivos 
previamente generados 

 

√ Opción  de  crear  diferentes  escenarios  de               
proyecciones y planes 

 

√ Reingeniería de procesos ineficientes y manuales 
 

√ Permite la segmentación de talento del personal 
 

√ Contención  de  costos,  modelación  de  retención  y   
productividad 

 

√ Integración  fluida  con  otros  sistemas  de  RRHH  y    
aplicaciones financieras 

 

√ Aplicación web con perfiles de alta seguridad para sus 
usuarios 

 

Para más información contáctenos a: 
 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 954.227.2673 
info@intelledata.com 

Intellecenter  HR   es una aplicación sólida y robusta de Business Intelligence que permite consolidar 
toda  información  primordial  de  sus  empleados.  Además,  permite  incorporar  diferentes reglas 
de  negocios  para  crear  simulaciones  y  proyecciones  con  toda  la  data  de  recursos  humanos,  
incluyendo personal, gastos, beneficios, impuestos salariales y otros. 

Profesionales  de  Recursos  Humanos  (Human  Resources)  han  reconocido  los  beneficios  de  incorporar 
aplicaciones   de    Inteligencia   de   Negocios    (Business  Intelligence)   a   sus   sistemas   operacionales,   tales   
como  sistemas  de  nóminas,  sistemas  de  beneficios  y  otros.  Business  Intelligence  les  permite  entregar 
adicional valor estratégico a sus organizaciones mediante la incorporación del análisis de capital humano. 



Características 
 
√ Integración  con  diferentes  sistemas  transaccionales 

para la consolidación del portfolio actual 
 
√ Cálculo  automático  de  la  progresión  de  la  cartera 

actual (Run off) dependiendo de sus vencimientos 
 
√ Interface amigable para colectar datos de los usuarios 

y/o representantes de cuentas 
 
√ Cálculo  y  consolidación  de  renovaciones  y  nuevas 

oportunidades   de   negocios   basado   en    supuestos 
planes y estrategias 

 
√ Ambiente centralizado para todas las reglas de trabajo 

utilizadas para la proyección de resultados 
 
√ Mantenimiento  sencillo  de  tareas  administrativas 

(clasificaciones    de    portafolio,    representante    de 
cuentas, otros) 

 
√ Provee    la   capacidad   para   consolidar   y   analizar    la 

información  utilizando  diferentes  variables 
(estructuras jerárquicas para drill down/up) 

Intellecenter Portfolio Management es una aplicación poderosa para el desarrollo de negocio, la cual 
posibilita a las organizaciones de ventas un manejo fácil, un análisis flexible y opciones de proyección 
de sus resultados financieros para las actuales y nuevas oportunidades de negocio. 

Con  el  fin  de  aumentar  las  oportunidades  de  negocio  y  las  relaciones  con  sus  clientes,  las  compañías       
necesitan analizar, organizar y pronosticar la información de su actual y posible cartera de clientes. 

 

Para más información contáctenos a: 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 954.227.2673 
info@intelledata.com 



Características 
 
√ Modelos  pre‐programados  para  medir  el  riesgo  de        

mercado, riesgo crediticio y limites de exposición (modelos 
VaR, sensitivity analysis) 

 
√ Metodologías  de  evaluación,  monitoreo,  calificación  y    

modelado del riesgo crediticio (Basilea) 
 
√ Habilidad  para  personalizar  y mantener  fácilmente  reglas 

de negocios y límites crediticios por sobre todos los niveles 
de la organización. 

 
√ Opción    de  manejar  y  cumplir  con  los  requisitos  de        

medición y reportes crediticios para entidades reguladoras 
y auditores 

 
√ Supervisión  automática  y  comparación  entre  exposición 

crediticia y sus respectivos límites 
 
√ Habilidad  para  simular  futuras  exposiciones  según        

estrategias gerenciales 
 
√ Análisis  y  reportes  flexibles.  Provee  la  capacidad  para    

consolidar  y  analizar  la  información  utilizando  diferentes 
variables (estructuras jerárquicas para drill down/up) 

 
√ Aplicación  web  con  perfiles  de  alta  seguridad  para  sus 

usuarios 

 

Para más información contáctenos a: 

INTELLEDATA 
http://www.intelledata.com 

Tel: 954.227.2673 
info@intelledata.com 

Actualmente  las  instituciones  financieras deben  luchar  contra  los desafíos del  clima económico.  Las estrategias  y  
decisiones que toman   en   dirección   a   sus políticas crediticias y al manejo de riesgo de clientes pueden tener un  
profundo efecto sobre su éxito. El   objetivo   primordial   es   el   de   maximizar    la   rentabilidad   ajustada   por    los      
indicadores  de  riesgo  manteniendo la exposición crediticia dentro de parámetros aceptables. 
 
Intellecenter  Risk Management es una aplicación que crea un método consistente, exacto y flexible para el manejo 
de  los  límites crediticios,  incluyendo  límites de cliente, contraparte, país y otros. Adicionalmente,  incluye  la opción 
de cálculos  de reservas  de  pérdidas  esperadas  así  como  la  supervisión  de  todos  los  límites  crediticios  que  
son  aceptables según las políticas crediticias de la institución financiera, auditores y/o reguladores. 


